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فرهنگیبینانتقال

ازکهاستتیم‌هایییاافرادبینکارآمدومؤثرتعاملمعنایبهفرهنگیبینانتقال

ازعمیقدرکنیازمندامراین.برخاسته‌اندمتفاوتملیفرهنگ‌هایوپیش‌زمینه‌ها

.استدیگرفرهنگ‌هایرفتاریهنجارهای

فرهنگیانتقالاهمیت
یکارمحیط‌هایدرجدیدفرهنگباسازمانیافردسازگاریفرآیند،فرهنگیانتقال

ایتیم‌هباتعامل،بین‌المللیمأموریت‌هایدرموفقیتبرایمهارتاین.استبین‌المللی

.استحیاتیوطنبهمؤثربازگشتو،چندفرهنگی
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بین فرهنگیانتقالدرکلیدیچالش های

ناکافیفرهنگیشایستگی

.فرهنگیتفاوت‌هایبهاحترامودرکدرناتوانیواعزامازپیشکافیآموزشنبود

روانیسازگاریوفرهنگیشوک

،اولیهشادیشاملتطبیقمراحل .بیگانگیاحساسو،اضطراب،سردرگمیتجربه
.استسازگاریوبازیابی،بحران

هنجارهاوارزش هادرتفاوت

اوتتفو،(هندیاچین)مانندجمع‌گراو(آمریکا)مانندفردگرافرهنگ‌هایمیانتضاد

.سلسله‌مراتبوزمانازبرداشتدر

متضادارتباطیسبک های

.مخالفتبیاننحوهوبدنزباندرتفاوتو،غیرمستقیمبرابردرمستقیمارتباط
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فرهنگیانتقالدرانسانیعواملومدیریت

مدیریتیچالش های

.مقصدفرهنگبارهبریسبکتطبیقبهنیاز:‌مدیرانرفتاریسازگاری•

بازگشتچالش‌هایوافرادنادرستانتخاب:‌اعزامیکارکنانمدیریت•

.وطنبه•

دشواریوتفاوت‌هاازناشیسوءتفاهم‌های:‌فرهنگیتعارضمدیریت•

.فرهنگیزمینهشناختبدونتعارضحلدر•

اجتماعیمحیطتأثیر
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فرهنگیانتقالسه گانهمراحل

سفرازپیش

تفاوت‌هایشناخت،زبانیوفرهنگیآموزش‌های

.ذهنیآمادگیومقصدفرهنگی

اقامتحین

وهنجارهایادگیری،فرهنگیشوکبامواجهه

همکارانبامؤثرروابطایجادو،محلیارزش‌های

.خارجی

وطنبهبازگشت

فرهنگبامجددتطبیقوبازگشتچالش‌های

ازمانسبهبین‌فرهنگیتجربیاتانتقالو،اولیه

.مادر

.می‌دهندتشکیلسازمان‌هاوافرادبرایراسازگاریویادگیریازمستمرچرخهیکمراحلاین
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موفقیتبرایکلیدیمهارت هایتوسعه

فرهنگیشایستگی

فرهنگ‌هایباتعاملدرمهارتودانش،آگاهی
ارزیابیوبین‌فرهنگیآموزششاملاین.مختلف
.استفردآمادگی

(CQ)فرهنگیهوش

بهمناسبپاسخ‌گوییوتفسیر،درکتوانایی
.مختلفموقعیت‌هایدرفرهنگیتفاوت‌های

بین فرهنگیارتباط

وقیمغیرمستومستقیمارتباطیسبک‌هایبرتسلط
.غیرکلامینشانه‌هایوبدنزباننقشدرک

.کنندتمرکزفرهنگیتعارضحلومؤثرارتباط،فرهنگیسازگاریبربایدمدیران
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هنددرمک دونالد :موفقموردیمطالعه

محلیارزش هایبااستراتژیتطبیق

بتنسمذهبیحساسیت‌هایبه‌ویژه،بودمواجههنددربزرگیفرهنگیچالش‌هایبامک‌دونالد

.مشتریانزندگیسبکدرتفاوتوخوکوگاوگوشتبه

.مک‌آلو‌تیکیمانندگیاهیغذاهایمعرفیوممنوعهگوشت‌هایحذف :منوتطبیق

ارتباطیسبکوفرهنگیارزش‌هایدرکبرایکارکنانآموزش:‌محلیآموزشواستخدام

.هندیمشتریان

.فروشگاه‌هاطراحیدرمحلیمعماریسبکوخانوادگیفضایبهتوجه :محیططراحی

.بودهندبازاردرشعبموفقگسترشوپایداررشد،برندگستردهپذیرش،اقداماتایننتیجه
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آلماندروالمارت :ناموفقموردیمطالعه

.شدشکستبهمنجر،محلیقوانینباتطبیقعدموسازمانیفرهنگتحمیل،مقصدفرهنگعمیقدرکعدم

آمریکاییفرهنگتحمیل

کاریفرهنگدرکهاغراق‌آمیزخوش‌آمدگوییوزدنلبخندبهکارکنانالزام
.می‌شدتلقیغیرطبیعیآلمانرسمی

کارقوانینباتضاد

.آلماناستخدامسخت‌گیرانهقوانینوکارگریاتحادیه‌هایباتطبیقعدم

مصرف کنندهدرکعدم

ترجیحاتبرخلافکه،رقابتیقیمتبه‌جایخدماتبرحدازبیشتمرکز
.بودآلمانیخریداران

.شدآلمانبازارازکاملخروجبهمجبور،زیان‌دهیسالچندازپسوالمارت
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پایینبافتارمقابلدربالابافتارارتباطاتدرتضاد :مطالعاتیمورد
است "نه"معنایبه "می کنیمسعی" :سوباروپروژه

)ژاپنیتوسعهتیمبا (صریحوپایینبافتارفرهنگآمریکاییپروژهمدیر:‌چالش

.می‌کندکارضمنیوبالابافتارفرهنگ

تأییدعنوانبهراژاپنیتیم "می‌کنیمسعی"پاسخآمریکاییمدیر :انتقالشکست

فتنگبرایغیرمستقیمروشیعبارتاین،ژاپنیفرهنگدرکهحالیدر.می‌پذیرد

.شودجلوگیریآبروشدنخدشه‌دارومواجههازتااست "نه"یا "استغیرممکن"
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(قدرتفاصله)رهبریدرتفاوت: مطالعاتیمورد

سوئدیسبک
خاورمیانه ایسبک

احتیاطیسکوتورسمیعناوین

سلسله مراتبیاحترامانتظار

کوچکاسمازاستفاده

آزادمشارکتفراخوانی

.بزنندصداکوچکاسمبارااووکنندمطرحراخودایده‌های،انتقادازترسبدونکهمی‌خواهد(‌مراتبیسلسله)خاورمیانه‌ایتیمزا(‌برابری‌طلب)سوئدیمدیر :چالش

.بگیردرانهاییتصمیممدیردارندانتظارومی‌شودمحسوببی‌احترامیارشدمدیربامخالفتابراز،آنهافرهنگدر .نمی‌کنندمشارکتومی‌کنندسکوتمحلیتیماعضای:‌انتقالشکست

.می‌نموداستفادهرسمیعناوینازومی‌کرداستفادهمراتبیسلسلهکانال‌هایاز،می‌پرسیدخصوصیرانظرات :می‌دادتغییرراخودرویکردبایدسوئدیمدیر
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درچندزمانی)اعتمادوزماندرک :مطالعاتیمورد

(تک زمانیمقابل

(تک زمانی)آلمانیفرهنگ
.استکاربرمبتنیوخطیزمان

زمان‌بندی‌هابهپایبندی
(Deadlines)درحرفه‌ای‌گریو

(چندزمانی)برزیلیفرهنگ.استاولویت

رابطه‌سازی.استانعطاف‌پذیرزمان
هرازقبلشخصیاعتمادایجادو

موفقیتکلید،مؤثرکاریتعهد
.است

خانواده)شخصیگفتگوهایبرآنهاتمرکزوبرزیلیتیمتأخیرهایازآلمانیهماهنگ‌کننده:چالش
.می‌شوداامید(فوتبالو

کهدمی‌کردرکومی‌داداختصاصرابطه‌سازیبهرابیشتریزمانبایدآلمانیمدیر:فرهنگیدرس
ازرفا ‌صنه،شودایجادعاطفیوشخصیصورتبهبایدابتدا(کاربهتعهدآندنبالبهو)اعتماد
.کاریقراردادهایطریق
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...  ممنون از توجه شما

1404پاییز 
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